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1. OBJETIVO
Estabelecer comunicacdo eficiente no desenvolvimento da cultura de controles

e nas atividades embasadas pela Etica e Conduta.

2. APLICACAO
Agentes eleitos entre os colaboradores que possam influenciar na adequacao
comportamental dos demais e na instauracdo de um ambiente propicio ao
cumprimento do Manual de Etica e Conduta das empresas Rentank e das
Politicas especificas de cada Operadora.

Trata-se de acdo voluntaria, ndo remunerada e que visa capacitar os individuos
a disseminar os valores éticos das empresas Rentank.

3. DEFINICOES
o CEC: Comité responsavel pela gestdo e integracdo do Programa de
Compliance das empresas Rentank.

o Operadoras: Todas as empresas Rentank.

o Agentes de Compliance: S3o os colaboradores eleitos em cada Operadora
que terdo como objetivo disseminar a cultura designada no Manual de Etica
e Conduta e de trazer ao CEC informacdes essenciais para a atualizacao do
programa.

4. DESIGNACAO
A designacao dos Agentes de Compliance sera realizada através dos seguintes
critérios:

Exemplo de conduta

Atitude profissional

Comunicacao eficiente

Respeito e preservacao de dados confidenciais.

O O O O

O CEC devera indicar, ao menos, dois agentes de cada operadora os quais
receberdo treinamento adequado para o exercicio de suas fungdes.

Todos os Agentes de Compliance responderdo ao CEC, independentemente do
cargo exercido em sua designacdo profissional.
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As agentes poderdo, a seu exclusivo critério, solicitar o encerramento de sua
participa¢ao do Programa de Compliance, sendo de responsabilidade do CEC a
designacdo de um substituto.

Infracdes de Conduta também serdo fatores de imediata destitui¢cdo do Agente
infrator, independentemente do tipo ou da consequéncia.

5. ATRIBUICOES
Sdo atribuicdo dos agentes de Compliance, entre outras:

Divulgar informac®es relativas ao Programa de Compliance.

Recolher as duvidas dos demais colaboradores e apresenta-las ao CEC.
Auxiliar na organizacao de treinamentos, no desenvolvimento de planos
de a¢do e na adaptacao de uma nova cultura.

O Agente de Compliance ndo tera um expediente exclusivo para suas
atividades, as quais serao designadas conforme as necessidades do Programa
de Compliance.

A distincdo do Agente de Compliance sera realizada através de:

o PIN especifico;
o Cor em parte do uniforme/cracha;
o Designacao da assinatura do e-mail.

6. ACAO VOLUNTARIA
Ndo havera qualquer tipo de gratificacdo pelas acdes relacionadas as
atribuicdes do Agente de Compliance, sendo uma atividade voluntaria.
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